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The number of foreign visitors to Japan has increased year by year, and is expected to 
keep growing. Therefore, more foreign visitors will come to Japanese medical facilities. 
There are many earlier studies of medical institutions providing healthcare for 
foreigners in Japan, but few investigating the experience of foreign patients visiting 
Japan. Thus, we performed a survey of the use of pharmacies and drugstores in Japan 
by foreigners visiting Japan, in order to discover problems that visiting foreigners 
faced with the use of pharmacies or drugstores, and to explore resolutions for current 
concerns and issues. (Carried out on December 1, 2018) Responses were received from 
62 people. The most common reason for using a pharmacy or drugstore was buying 
medicines. Although levels of satisfaction with the cleanliness of the facilities and the 
attitude of the staff were high, almost no-one was satisfied with foreign language 
provision. It appears that there are problems in the environment of the stores, for 
example with the ability of pharmacists to respond in languages other than Japanese, 
or the need to increase signage in foreign languages. The grasp of simple English 
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words about medical issues or the provision of information in multiple languages may 































2019 年 3 月 31日までに発表されているものを対象とした。
　まず、医中誌 Web にてキーワード「＃1 外国人患者」「＃ 2 対応」「＃1 and＃ 2」で検









　合計 15 件の文献を、「外国人患者を対象とした文献 ( 表 1)」、「医療機関を対象とした文




No 論文タイトル 掲載元 著者　著者所属 内　容
1 文化 ・制度 ・医療費の違い


















































































































































（ 表 2） 医療機関を対象とした文献


































　　　　　　コミュニケーション / 医療安全 / 未収金対策 / 習慣や文化の違い
　　　　2　取り組み

















































　　　　　　日本・EU  国民皆保険　　米国  民間医療保険主体 
　　　　3　医療費自己負担率 
　　　　　  日本　14％　　米国　50％ 
　　　　4　一般用医薬品の範囲
　　　　　  米国：高額な医療費の自己負担より軽度の医療は OTC 薬の意識が強く、
　　　　　  スイッチ OTC 薬の範囲が日本よりかなり広い ( 例：オメプラゾール ) 
　　　　5　用量の差 
　　　　　  日本＜欧米 
　　　　6　民族の違いによる薬物代謝や副作用発現 
















〈方法〉　対象：全国の調剤薬局で外国人患者の対応経験がある薬剤師 408 名  
　　　　男性 154 名 (38%)　女性 254 名 (62%) 
　　　　調査期間：2014 年 10 月 14 日～ 17 日 
　　　　ウェブアンケート調査  
〈質問 




　　　　他 6 項目 
〈結果〉　4　感じる ＋ 少し感じる 358/408 (88%) 
　　　　5　最低限しか出来ていない ＋ 出来ていない 267/408 (65%) 
　　　　5-2　よくしている ＋ 時々している 153/408 (38%) 





















〈方法〉　対象：兵庫県内の医療機関 352 施設 (20 床以上 ) に従事している職員 
　　　　調査期間：2010 年 2 月 1日～ 3 月 31日 
　　　　アンケート調査 ( 自記式 ) 
〈質問 




〈結果〉　施設回収率 21.6％ (76/352 施設 )    調査票回収率 15.2% (320/2100 名 ) 




















〈目的〉　日本の製薬企業や都道府県薬剤師会が外国語で OTC 医薬品に関する情報を 
　　　　どんな手段で提供しているか、もしくは今後提供していくか調査 






  項目〉 　1　  OTC 医薬品および医療用医薬品に関する外国語での情報提供の状況、言
語、情報提供先、提供方法
 　　　　2 　提供していない理由、今後の提供予定  
〈結果〉　回収率　製薬企業　　124/135 (91.9%)　　薬剤師会　回答 41/47 (91.5%) 
　　　　製薬企業 
　　　　 OTC 薬の外国語の情報提供　34/124(27%)　　使用言語　英語 34 社　中
国 4 社 
外国語での情報提供を行っていない理由　　提供の必要がない (21 社 )　人手
不足 (12 社 ) 
情報提供の予定がある　8% 
薬剤師会 
OTC 薬の外国語の情報提供　7/47(15%)　　使用言語 英語 7 件  中韓 4 件






















〈方法〉　対象：当薬局に処方箋を持って来局した日本人 2052 人、外国人 64 人 
　　　　調査期間：2003 年 5 月～ 2004 年 8 月 




  項目〉　1　他科受診の有無　2　併用処方薬の服用状況 
　　　　3　OTC 薬や健康食品の使用 


















〈目的〉　 名古屋第二赤十字病院救命救急センター ( 救命センター ) の外国人患者受診の
実態を紹介
〈方法〉　対象：救命センターを受診した外国人患者 
　　　　調査機関：1999 年 12 月 1日～ 2000 年 11月 30 日　 
　　　　受診に関し、実際に起きた事例を紹介 












































Q2. 来日目的と Q3. 滞在日数を加えた。メインとなる日本での薬局やドラッグストアの
利用に関しては外国人患者が感じている現状の不安点や医療機関側の課題を把握する目



















　アンケート調査は 2018 年 12 月 1 日、浅草寺宝蔵門前にて実施した ( 協力者 1 名 )。
調査に先立ち、事前にエクセルを用いて選択肢形式 ( 一部自由記載 ) のアンケート用紙
( 英語表記 ) を作成した。外国人に任意に声をかけ、アンケートの協力を要請し、承諾
が得られた外国人にアンケート用紙を渡し、筆者または協力者立会いのもと記入しても
らった。記入済みのアンケート用紙はその場で回収した。なおアンケートの実施に関し
ては浅草寺事務局から実施の許可を事前に受け、指定された時間 (10 時～ 14 時 30 分 )
内に終了した。アンケート実施の許可を得たことを証明する書類は論文の最後に添付する。
2.2.3.　結果
　アンケート結果を以下に示す。Q1 は自由記述のため、ここでは日本語にして表 4 に
示す。Q2、Q4 ～ Q10 は選択式のためその数を表記しグラフにまとめた。Q3 は自由記
述のため、便宜上期間を 4 つに分類した。
Q1 Where are you from?
表 4　出身国内訳 ＊不明　1 人
アジア・オセアニア 16 人 ヨーロッパ 21 人
オーストラリア  5 人 スウェーデン  5 人
台湾  3 人 フランス  5 人
インド  2 人 スペイン  3 人
スリランカ  2 人 ドイツ  3 人
マレーシア  2 人 イギリス（イングランド）  2 人
フィリピン  1 人 デンマーク  1 人
中国  1 人 トルコ  1 人
オーストリア  1 人
北中米 23 人 南米  1 人
アメリカ合衆国 14 人 ペルー  1 人
メキシコ  6 人
カナダ  3 人
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Q2　Why did you come to Japan?
① Sightseeing　 　     49（79%）   　　 
② Business　　          13（21%）
　来日の目的は、観光がビジネスの 3 倍以上であった。
Q3　How long do you stay in Japan?
① 1day ～ 10days　　　　 47（76%）    
② 11days ～ 20days　　　　8（13%）
③ 20days ～ 30days　　　　 4（ 6%）
④ 30days ～　　　　　　　  3（ 5%）  
 
滞在日数は 10 日以下の割合が最も多かった。
Q4　Have you ever been to a pharmacy / drugstore in Japan?
① Yes　               17（27%） 　　　　





Q5　Why did you go to the pharmacy or drugstore?　※回答者：Q4 → Yes
※複数回答可
① Buying medicine 10（59%）
② Buying food  ( including drink , snacks, etc.) 7（41%）
③ Buying cosmetics 5（29%）
④ Buying commodity (Excluding medicines and cosmetics)
 5（29%）
⑤ Buying souvenirs  0（ 0%）
⑥ Just looking 0（ 0%）
⑦ Other  0（ 0%）
　医薬品の購入を目的に訪れた割合が最多であった。医薬品を購入したと回答した外国
人旅行者には口頭でどのような医薬品を購入したかを尋ねた。その結果、購入した医薬
品の種類は、胃腸薬 (4 人 )、目薬 (3 人 )、風邪薬 (2 人 ) の順に多かった。不明（1 人）
Q6　Were you satisfied with the pharmacy or drugstore?　
5( 満足 )： 13 人（76%） 
4( やや満足 )： 2 人（12%）
3( 普通 )： 2 人（12%）
2( やや不満 )：  0 人（ 0%）
1( 不満 )： 0 人（ 0%）
満足したとの回答が 9 割近くを占め、不満足だったと回答した外国人はいなかった。
Q7　Satisfactory points　※回答者：Q4 → Yes　※複数回答可
① Clean 7（41%）  
② Kind staff members 9（53%）
③ Variety of items  7（41%）
④ Being able to find the store easily 6（35%）
⑤ English / other languages you know was available with the staffs
 1（ 6%）
⑥ Signages or signs written in English / other language you know
 1（ 6%）
⑦ Packaging written in English / other language you know
 1（ 6%）





Q8　dis-satisfactory points　※回答者：Q4 → Yes　※複数回答可
① Bad service 0（ 0%） 
② Lack of selection 1（ 6%）
③ Not being able to find the store easily 1（ 6%）
④ Only Japanese was available with the staff members
 3（  0%）
⑤ Signages or signs written only in Japanese 5（29%）
⑥ Packaging written only in Japanese 6（35%）
⑦ Other 0（  0%）
外国語への対応に不満を感じているとの回答が上位を占めた。
Q9　 What do you worry about when you go to the pharmacy / drugstore in Japan?
※回答者：Q4 → No　※複数回答可
① Communication with the staff members 26（58%）
② Staff service 0（ 0%）
③ Medical expenses 5（11%）
④ Lack of items 4（ 9%）
⑤ Choice of the pharmacy / drugstore 2（ 4%）
⑥ Quality of the medicine 3（ 7%）
⑦ Language of the items 25（66%）
⑧ Other 4（ 9%）




Q10　If you become slightly ill during your travel in Japan, what would you do ？
① Go to a hospital / clinic 12（19%） 
② Go to a pharmacy 21（34%）
③ Take the medicine which you brought 20（35%）
④ Call an ambulance 0（ 0%）
⑤ Do noting / rest 8（13%）
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About the use of the pharmacy / drugstore in Japan
Please ✔ □
Q1 Where are you from? A1










Have you ever been to a pharmacy / drugstore
in Japan?
A4 yes → Q5  /  no → Q9
Q5
Q4 →Yes
Why did you go to the pharmacy or drugstore?
A5
□Buying medicine
□Buying food  ( including drink , snacks, etc)
□Buying cosmetics
□Buying souvenirs






Were you satisfied with the pharmacy or 
drugstore?
A6
satisfaction　　   　　　　　　　　discontent
←－ー－－－－－－－－－ー－－－－－－→
5　 　　　　4 　　　　　3 　　　　　2 　　　　　1




□Being able to find the store easily
□ English / other languages you know was available 
with the staffs
□ Signages or signs written in English / other language 
you know




Q8 dis-satisfactory points A8
□Bad service
□Lack of selection
□Not being to find the store easily
□Only Japanese was available with the staff members
□Signages or signs written only in Japanese





What do you worry about when you go to the
phamacy / drugstore in Japan?
A9




□Choice of the pharmacy / drugstore
□Quality of the medicine




If you become slightly ill during your travel in 
Japan, what would you do ？
A10
□Go to a hospital / clinic
□Go to a pharmacy
□Take the medicine which you brought
□Call an ambulance
□Do noting / rest
□Other
→
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